REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO ORAZ APLIKACJI MOJTRENER.EDU

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady oraz sposdb Swiadczenia
Ustug droga elektroniczng, za posrednictwem Serwisu internetowego pod adresem

http.//www.mojtreneredu.pl (dalej jako: ,Serwis internetowy” , Serwis"’) oraz

aplikacji mobilnej MojTreneredu (dalej jako: ,Aplikacja mobilna’, ,Aplikacja’ lub
,MojTrener.edu”).

Funkcjonalnosci Serwisu internetowego oraz Aplikacji mobilnej sg zintegrowane, przy
czym sa od siebie niezalezne, co oznacza, ze kazdy Uzytkownik moze by¢ zarejestrowany
i korzystac z nich niezaleznie od siebie, w tym korzystac wytacznie z Aplikacji albo Serwisu
lub z nich obu.

Celem Serwisu oraz Aplikacji jest umozliwienie Uzytkownikom otrzymania informacji oraz
innych tresci zwigzanych z wydarzeniami edukacyjnymi, w tym w szczegdlnosci
szkoleniami, kursami, mentoringami, doradztwem, treningami indywidualny czy
coachingami, w ktorych uczestniczyt Uzytkownik. Uzytkownikiem moze byc¢ rowniez
osoba, ktéra nie brata udziatu w wydarzeniach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
o ile otrzymata od Trenera odpowiedni kod dostepu.

Informacje, o ktorych mowa w ppkt. 4 powyzej oraz wszelka tresc udostepniana przez
Trenerow, z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji odbywa sie
bezposrednio miedzy Trenerem a Uzytkownikiem, bez udziatu Ustugodawcy.

Serwis oraz Aplikacja mobilna prowadzone sa przez Matgorzate Mrug oraz Anne
Grajewska, pod adresem: ul. Mietowa 21b/2, 62-064 Plewiska, zwane dalej wspolnie
.Ustugodawca”.

Kontakt z Ustugodawca odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej pod

adresem: kontakt@mojtrener.edu.pl.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce
w Serwisie internetowym oraz w Aplikacji Mobilngj, w sposob umozliwiajacy
Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomocag systemu
informatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.

Wszelkie prawa do Serwisu oraz Aplikacji mobilnej, w tym licencje, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny Serwisu, a takze do formularzy, logotypow oraz
wszelkich tresci publikowanych i udostepnianych w ramach Serwisu oraz Aplikacji, naleza
do Ustugodawcy (chyba ze zastrzezono inaczej), a korzystanie z nich moze nastepowac
wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na Stronie internetowej Serwisu

oraz w Aplikagji, tresci reklamowych dotyczacych oferowanych ustug, jak i towarow

Regulamin Serwisu internetowego oraz Aplikacji Mobilnej MéjTrener.edu


http://www.mojtrener.edu.pl/
mailto:kontakt@mojtrener.edu.pl

i ustug osob trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert
lub ustug okreslaja odpowiednie podmioty trzecie i nie jest to elementem Serwisu oraz
Aplikacji.

10. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.
By uniknac ryzyka wystapienia w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac wtasciwe
srodki techniczne, ktore zminimalizuja ich wystapienie, a w szczegolnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowa typu firewall.

11. Zasady S$wiadczenia przez Ustugodawce innych Ustug, w tym Ustug ptatnych, moga
okreslac odrebne, dodatkowe regulaminy lub umowy:.

12. Zasady i warunki swiadczenia Ustug dla Trenerdw reguluje odrebny regulamin.

Il. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie maja nastepujace znaczenie:

Aplikacja mobilna/Aplikacja - oprogramowanie pod nazwa MdjTrener.edu, stworzone przez
Ustugodawce i udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem Google Play, przeznaczone do

instalacji na Urzadzeniu mobilnym;

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora moze korzystac z Serwisu, Aplikagji,
Ustug oraz wszelkich funkcjonalnosci dostepnych w ich ramach, zgodnie ze specyfika
i charakterem Serwisu oraz Aplikacji; W przypadku korzystania z Ustug oraz funkcjonalnosci
Aplikacji mobilnej Uzytkownik powinien by¢ upowaznionym dysponentem Urzadzenia mobilnego,

na ktoérym ma zostac zainstalowana Aplikacja oraz Uzytkownikiem Google;

Urzadzenie mobilne - urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi transmis;ji
danych, w szczegolnosci telefon komorkowy lub tablet, dziatajgce w oparciu o system operacyjny
Android™,

Uzytkownik Google - podmiot korzystajacy (z uzyciem ID Uzytkownika Google ustalonego
W procesie rejestracji w serwisach prowadzonych przez Spétke Google) z ustug swiadczonych

przez Spotke Google, w tym korzystajacy ze sklepu internetowego Google Play;

Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Przedsiebiorca - Uzytkownik bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;
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Trener - Uzytkownik Serwisu i/lub Aplikacji mobilnej, bedacy w szczegolnosci trenerem biznesu,
coachem, mentorem, doradca, pracownikiem dziatu HR, czy wyktadowca, ktory zarejestrowat sie

W Serwisie jako Trener,;

Google - spotka Google Inc. zarejestrowana w stanie Delaware (USA) z siedziba pod adresem
1600 Amphitheatre Parkway, MountainView California 94043, USA, bedaca operatorem sklepu

internetowego Google Play;

Google Play - oprogramowanie pod nazwa: Sklep Play, stworzone przez Spotke Google,
przeznaczone dla Urzadzen mobilnych z systemem Android™, stanowigce sklep internetowy

z aplikacjami dla tego systemu;

Konto - przydzielona danemu Uzytkownikowi czes¢ Serwisu internetowego, za pomoca ktorej
Uzytkownik moze dokonywac okreslonych dziatan i/lub w petni aktywowane, prowadzone dla
Uzytkownika przez Ustugodawce pod unikalng nazwa (login) konto w Aplikacji Mobilnej bedace
zbiorem zasobow, w ktorym gromadzone sa dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach

w Aplikacji;

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow droga elektroniczna
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Umowa - umowa o Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug zwigzanych
z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, Aplikacji lub Ustug oraz okreslajaca zasady
korzystania z Serwisu, Aplikacji lub Ustug przez Uzytkownika, ktorej tresc stanowig postanowienia

Regulaminu;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.

2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0 Swiadczeniu

ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin - niniejszy dokument.

lll. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU ORAZ APLIKACIJI

1. Korzystanie z zasobow Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej moze sie odbywac wytacznie na
zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami

obowigzujacego prawa.
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2. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:

o urzadzenie z dostepem do Internetu,

o dostep do poczty elektronicznej,

o najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtaczona obstuga plikow Cookies
i Java Script,

o program do odczytu i zapisywania plikow formatu PDF., JPG., PNG., MP3, MP4.

3. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikadgji i jej funkcjonalnosci
przez Uzytkownika obejmuja:

o Dostep do Google Play,

o System Android w wersji 4.1. lub nowszej,

o Aktywna i poprawnie skonfigurowana na Urzadzeniu mobilnym ustuge transmis;ji
danych udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego lub uruchomione
tacze bezprzewodowe,

o dostep do poczty elektronicznej,

o program do odczytu i zapisywania plikow formatu PDF, JPG., PNG., MP3, MP4.

4. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu internetowego, Aplikacji lub
Ustug w sposob naruszajacy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste osob trzecich
lub uzasadnione interesy Ustugodawcy, a w szczegolnosci dostarczanie tresci
o charakterze bezprawnym.

5. Ustugodawca nie wyraza zgody na uzywanie zasobow i funkgji Aplikacji, Serwisu
Internetowego oraz Ustug w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktora
naruszataby interes Ustugodawcy, naruszyty przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
lub dobre obyczaje.

6. Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegodlnosci do:

a. korzystania z Serwisu oraz Aplikacji w sposéb niezaktdcajgcy ich funkcjonowania,

b. korzystania z Serwisu oraz Aplikacji w sposob nieuciazliwy dla innych Uzytkownikow
oraz Ustugodawcy, z poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich innych przystugujacym im praw,

c. korzystania z wszelkich informagji i materiatow udostepnionych za posrednictwem
Serwisu oraz Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

7. Wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika Ustugodawcy, w tym informacje
przekazywane w ramach korzystania z Serwisu oraz Aplikacji, nie moga mie¢ charakteru
bezprawnego, w tym nie moga naruszac praw osob trzecich.

8. Pobranie Aplikacji, jak rowniez korzystanie z oferowanych za jej posrednictwem Ustug oraz
Ustugo i funkcjonalnosci Serwisu jest bezptatne.

9. Korzystanie z funkcji Serwisu oraz Aplikacji wymaga potaczenia z serwerem Ustugodawcy
poprzez sie¢ telekomunikacyjng i skorzystanie z ustugi transmisji danych lub uruchomienia
tacza bezprzewodowego. Optaty z tytutu korzystania z ustugi transmisji danych Uzytkownik
uiszcza wtasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez

tego operatora.
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W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym, Uzytkownik pobiera Aplikacje
z serwera Google za posrednictwem stron sklepu internetowego Google Play. Pobieranie
Aplikacji moze wymagac skorzystania z przegladarki internetowej oraz aplikacji Google
Play.

Uzytkownik moze zainstalowac Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym, postepujac zgodnie ze
wskazowkami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia mobilnego w trakcie instalacji.
Pobranie i zainstalowanie Aplikacji przez osobe dziatajaca w imieniu osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej moze by¢ dokonane przez
osobe fizyczng, ktéra jest nalezycie umocowana do wykonywania w imieniu
reprezentowanej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej wszystkich praw
i obowigzkdéw Uzytkownika Aplikacji.

Procedura uzyskania dostepu do Aplikacji obejmuje ztozenie przez Uzytkownika
oswiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta z chwily zaakceptowania Regulaminu i zakonczenia procesu
instalacji Aplikacji.

Umowa o korzystanie z Aplikacji zawarta jest na czas nieoznaczony. Postanowienia
Regulaminu stanowig tres¢ Umowy.

Po zawarciu Umowy Uzytkownik uzyskuje mozliwosc korzystania z Aplikacji, w tym
z poszczegolnych funkcjonalnosci Aplikagji oraz Ustug dostepnych w ramach lub
w zwigzku z Aplikacja.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzestac korzystania z Aplikacji poprzez jej
usuniecie z Urzadzenia mobilnego w sposéb standardowy dla danej wersji systemu
operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownika.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien ninigjszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu moze rozwigzac Umowe o korzystanie
z Aplikacji z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

W przypadku powziecia przez Ustugodawce uzasadnionego podejrzenia, ze Uzytkownik
dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady
wspotzycia spotecznego lub godzacych w usprawiedliwiony interes Ustugodawcy,
a w szczegolnosci jego dobre imie, moze on podjac wszelkie prawem dozwolone dziatania,
w tym ograniczy¢ mozliwosc korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji, Serwisu
oraz $wiadczonych za ich posrednictwem Ustug.

W przypadku rozwigzania Umowy o korzystanie z Aplikacji i/lub Serwisu, Ustugodawca
dokonuje niezwtocznej dezaktywacji dostepu Uzytkownika do Aplikacji, natomiast
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego odinstalowania Aplikacji z Urzadzenia

mobilhego.
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IV. USLUGI

1. Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym dokumencie.

2. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji korzystanie
z nastepujacych Ustug:

a. przegladanie informacji dostepnych w ramach Serwisu,

b. zatozenie i prowadzenie Konta,

c. dostep do zasobow Serwisu, Aplikacji oraz Konta, w tym tresci
umieszczanych  przez  Trenerow, w  szczegolnosci  materiatow
0 charakterze szkoleniowym oraz dydaktycznym, stworzonych
i zamieszczonych przez Trenerow w zwigzku z prowadzonymi przez nich
Szkoleniami oraz innych tresci zgodnych z charakterem i specyfika
Aplikacji i Serwisu,

d. dostep do funkcjonalnosci Aplikacji i Serwisu, w tym w szczegolnosci
ustawiania, sledzenia i zmian w zakresie celdw, osiggnie¢, mozliwosc
dodawania materiatow, publikacji, szkolen oraz innych tresci, zgodnie
z informacjami dostepnymi w Serwisie oraz jego charakterem.

3. Poszczegolne Ustugi lub funkcjonalnosci moga roéznic sie w zaleznosci od tego czy
Uzytkownik korzysta z Aplikacji czy Serwisu.

4. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie Ustug wskazano w niniejszym
Regulaminie.

5. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych
w Serwisie oraz Aplikacji zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg
zamkniecia przez Uzytkownika strony Serwisu lub zamkniecia Aplikagiji.

6. Ustuga prowadzenia Konta dostepna jest po dokonaniu rejestracji. Uzytkownik moze
zatozy¢ Konto rejestrujac sie w Aplikacji lub w Serwisie. Rejestracja nastepuje poprzez
wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na stronach
internetowych Serwisu lub po pobraniu Aplikacji.

7. Konto w Aplikacji oraz Konto w Serwisie stanowi jedna catosc, przez co Uzytkownik ktory
zatozyt Konto za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu moze nastepnie zalogowac sie do
swojego Konta za posrednictwem tych samych danych réwniez - odpowiednio -
w Serwisie lub w Aplikacji.

8. Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas rejestracji. W przypadku
Jjakichkolwiek zmian danych umieszczonych w Koncie, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego ich zaktualizowania z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych
w ramach Serwisu lub Aplikacji.

9. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika zawierana
jest na czas nieoznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika

zarejestrowanego zadania usuniecia Konta.

Regulamin Serwisu internetowego oraz Aplikacji Mobilnej MéjTrener.edu



10.

11.

12.

13

14.

15.

106.
17.

Uzytkownik nie moze posiadac wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu
poczty elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzystac z Kont innych Uzytkownikow
oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwos¢ korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta
dostepu do Konta.

Uzytkownik posiadajacy Konto w Serwie i Aplikacji otrzymuje dostep do zasobow oraz
funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji.

Zasadnicza funkcjonalnoscia Serwisu oraz Aplikacji jest umozliwienie Uzytkownikom
korzystania z zasobow informacyjnych oraz funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji, w tym
w szczegolnosci mozliwosci otrzymania przez Uzytkownika od Trenera informadgji,
materiatow, polecen czy innych tresci zwigzanych z szkoleniem czy innym
przedsiewzieciem w ktérym Uzytkownik uczestniczyt.

Dostep do zasobow oraz funkcjonalnosci Serwisu jest udzielany Uzytkownikowi na czas
nieoznaczony - do momentu posiadania przez niego aktywnego Konta w Serwisie.
Niektore materiaty, informacje oraz inne tresci - w szczegoélnosci te udostepniane przez
samych Trenerow, moga byc dostepne wytacznie dla Uzytkownikow, ktorzy otrzymali od
Trenera indywidualny kod i/lub zostali zweryfikowani przez konkretnego Trenera
W Sposob przez niego okreslony, w tym w szczegolnosci poprzez podanie adresu e-mail.
Informacje, dane oraz wszelkie tresci prezentowane w ramach zasobow informacyjnych
Serwisu oraz Aplikacji, w tym tresci prezentowane w Serwisie oraz Aplikacji przez
Trenerow, majg charakter generalny, ogolny, pogladowy, teoretyczny, edukacyjny
i s prezentowane w ramach subiektywnie dobranych przez Ustugodawce lub Trenera
kryteridw lub stanowia wyraz ich subiektywnej analizy. Zapoznawanie sie oraz korzystanie
z danych i informagji prezentowanych w Serwisie przez Uzytkownika jest dobrowolne,
a z uwagi na dynamiczny i zmienny charakter danych, nie moze zastepowac weryfikagji
informacji oraz rzeczywistej, aktualnej i indywidualnej analizy kazdego przypadku
w praktyce.

Uzytkownik moze ustalac¢ z Ustugodawcy indywidualne zasady swiadczenia Ustug.
Konsument w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy Swiadczenia Ustug, o ktorych

mowa powyzej, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny (zobacz: Pouczenie o

prawie odstgpienia od umowy Swiadczenia ustug) poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia Ustugodawcy, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu jak
rowniez poprzez usuniecie Konta, o ile w chwili zawarcia Umowy Swiadczenia Ustugi nie
wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy. W przypadku korzystania z Aplikacji oraz swiadczonych w jej ramach Ustug,
Uzytkownik moze rowniez odstapic od Umowy poprzez usuniecie Aplikacji (e
deinstalacje) z Urzadzenia mobilnego w sposoéb okreslony w pkt. Ill, chyba ze przed
zawarciem Umowy wyrazit zgode na Swiadczenie Ustugi przed uptywem terminu do

odstapienia od Umowy.
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V. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

1. Kazdy Uzytkownik Serwisu oraz Aplikacji jest zobowigzany do:

a. korzystania z nich w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami,
a takze postanowieniami Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie
dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich;

b. wprowadzania w Serwisie oraz w Aplikacji danych zgodnych ze stanem
faktycznym oraz informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach
dotyczacych przekazanych Ustugodawcy danych, w tym w szczegolnosci
danych niezbednych do $wiadczenia Ustug;

C. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktocic
dziatanie Serwisu lub Aplikacii;

d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Uzytkownik nie moze prowadzic dziatan zmierzajacych do obcigzania skrzynek
odbiorczych innych Uzytkownikow czy Ustugodawcy, a w szczegolnosci nie jest
dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

3. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej zwnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca;

b. Konsument moze rdéwniez ztozy¢ skarge za  posrednictwem
unijnej  platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:

https.//ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajduja

sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow

konsumenckich".

VI. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych w ramach Serwisu
oraz Aplikacji, a w szczegolnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie, w formie listu poleconego, na adres:
Matgorzata Mrug, Anna Grajewska, ul. Mietowa 21b/2, 62-064 Plewiska, badz poprzez

wystanie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mojtrener.edu.pl.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imie
i nazwisko badz nazwe firmy, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail przypisany do

Konta Uzytkownika) oraz opis zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji (otworz wzor).
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Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca
wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty

otrzymania wezwania przez Uzytkownika.

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Kazdy Uzytkownik jest obowigzany do posiadania wszelkich praw do tresci
zamieszczanych w Serwisie oraz Aplikacji, a ich wykorzystanie nie moze stanowic
naruszenia przepisow prawa, postanowien niniejszego Regulaminu lub dobrych
obyczajéw.
Ustugodawca uprawniony jest do usuniecia tresci zamieszczonej w Serwisie lub Aplikagji
przez Uzytkownika w przypadku, gdy jej brzmienie, cel, charakter lub istota jest sprzeczna
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem lub normami
obyczajowymi.
Z chwila pobrania przez Uzytkownika na jego Urzadzenie mobilne Aplikacji, Ustugodawca
udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji. Licencja ma charakter
niewytaczny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencja na korzystanie
z Aplikacji jest bezptatna.
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz okres obowigzywania
Umowy o korzystanie z Aplikacji.
Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzadzeniach mobilnych Uzytkownika
bez prawa do udzielania sublicencji, na nastepujacych polach eksploatacji:
a. wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzadzenia mobilnego,
b. utrwalenie w pamieci Urzadzenia mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzadzeniu
mobilnym,
c. tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzadzenia mobilnego, niezbedne do
korzystania z Aplikacji,
d. przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z nigj za posrednictwem
Urzadzenia mobilnego (konfiguracja sprzetowa i programowa).
Naruszenie przez Uzytkownika warunkow licencji uprawnia Ustugodawce do rozwigzania

Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikow Serwisu dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, ktora
stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu Serwisu i zamieszczone zostaty na jego stronie

internetowe).
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W przypadku Uzytkownikow Aplikacji Ustugodawca moze zapisaCc informacje
o parametrach potaczenia jak adresy IP w celach technicznych, zwigzanych
z administracja serwerami oraz do zbierania ogolnych, statystycznych informacji
demograficznych (np. o regionie, z ktorego nastepuje potaczenie), jak rowniez w celach
bezpieczenstwa.

Dane osobowe zbierane przez Ustugodawce sa przetwarzane zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 10 sierpnia 2018 roku r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz.
1000) i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002
nr 144 poz. 1204 z podzn. zm.) wytacznie na podstawie upowaznienia do przetwarzania
danych oraz wytacznie w celu archiwizacji lub realizacji ustug sSwiadczonych droga
elektroniczna przez Ustugodawce oraz w innych celach okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca doktada szczegolnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu
przekazanych, a dotyczacych Uzytkownikow Serwisu Internetowego oraz Aplikacii.
Ustugodawca z nalezytg starannoscia dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne,
w tym o charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych, w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniona
modyfikacja, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych
przepisow prawa.

Z uwagi na dobrowolny charakter podania przez Uzytkownika swoich danych osobowych,
maja oni prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, a takze moga
zwrocic sie do Ustugodawcy z zadaniem usuniecia podanych wczesniej danych
osobowych ze zbiorow danych prowadzonych przez Ustugodawce, z zastrzezeniem
zdania nastepnego. Ustugodawca moze odmowi¢ usuniecia danych, jezeli Uzytkownik
swoim dotychczasowym zachowaniem w ramach korzystania z Aplikacji naruszyt
postanowienia ninigjszego dokumentu lub Regulaminu badz obowiazujgce przepisy
prawa, a zachowanie danych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika.

W przypadku zmiany danych Uzytkownika, ktory posiada Konto, Uzytkownik po
zalogowaniu sie w Aplikacji lub Serwisie moze dokonac ich modyfikacji.

Ustugodawca moze powierzyC przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow
podmiotom trzecim realizujacym niektore ustugi.

Aplikacja moze wykorzystywac informacje o lokalizacji Uzytkownika oraz jego
indywidualnym identyfikatorze. W celu zakonczenia wykorzystywania przez Ustugodawce
wskazanych informacji Uzytkownik powinien za posrednictwem funkcjonalnosci
dostepnych w uzywanym przez niego Urzadzeniu mobilnym zablokowac dostep lub

usunac Aplikacje ze swojego urzadzenia mobilnego.
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wytacznym zrodtem zobowigzan Ustugodawcy jest ninigjszy Regulamin oraz
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

3. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej
zgody Ustugodawcy jest zabronione.

4. O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, prawem
witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie ninigjszego
Regulaminu jest prawo polskie.

5. Rozstrzyganie  ewentualnych  sporow  powstatych  pomiedzy  Ustugodawca
a Uzytkownikiem, bedacym Konsumentem, zostaje poddane sadom wtasciwym zgodnie
Z postanowieniami wtasciwych przepisdéw Kodeksu postepowania cywilnego.

6. Zawarte w ninigjszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie
odstapienia od umowy oraz reklamacji, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informagji o Dziatalnosci Gospodarczej. Nie
stosuje sie zapisow o pozasadowych sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem, bedacym Przedsiebiorcy, zostaje poddane sadowi witasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

8. W sprawach nieuregulowanych w ninigjszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy
ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

9. Tresc niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy
Uzytkownik bedacy Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na
stronie gtownej Serwisu oraz w Aplikacji zawierajacej zestawienie zmian i termin ich
wejscia w zycie. Konsumenci posiadajacy Konto zostana dodatkowo poinformowani
0 zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej.
Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie,
gdy Uzytkownik - Konsument posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Ustugodawce w wiadomosci mailowej na adres:
kontakt@mojtrener.edu.pl, w ciagu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.

Brak akceptagji skutkuje rozwigzaniem Umowy.
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